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INFORMARE

privind implementarea activitatilor prevézute in Strategia de Comunicare a Agentiei pentru Dezvoltare Regionala Centru

Agentia pentru Dezvoltare Regionald Centru (ADR Centru) este pe deplin angajaté in rolul s&u de a sprijini
procesul de dezvoltare regionala echitabila si inteligentd a Regiunii Centru, prin atragerea tuturor resurselor
disponibile in vederea cresterii competitivitatii regionale, in folosul locuitorilor judetelor Alba, Brasov, Covasna,
Harghita, Mures si Sibiu.

Scopul activitatii Agentiei pentru Dezvoltare Regionala este de a coordona procesul de implementare a investitiilor
din fonduri nerambursabile pentru dezvoltare. Pentru atingerea acestui scop, Agentia pentru Dezvoltare
Regionala Centru pune in practicé planurile si strategiile concepute in parteneriat, contribuie si utilizeaza eficient
si inteligent resursele financiare si umane, atat pentru sprijinirea comunitétilor din judetele Regiunii Centru, cat Si
pentru a atrage noi resurse de dezvoltare.

Astfel, comunitdfile din Regiune, prin solidaritate si colaborare, si identifica si isi definesc impreuna, drumul spre
prosperitate, iar ADR Centru réspunde asteptarilor comunitatii, fiind o organizatie orientaté spre performanta, intr-
0 regiune dezvoltatd, atractiva pentru a tréi, a investi si a munci. In totald transparent si deschidere, Agentia
pentru Dezvoltare Regionala Centru coopereazé pe plan local, regional, national sau european, cu toti cei care,
in orice fel, pot si vor sa influenteze dezvoltarea tuturor, pentru a asigura un nivel de trai mai bun si 0 regiune "mai
verde", pastrand traditiile culturale si valorile diversitatii etnice ale celor care tréiesc in armonie in cele sase judete
ale Regiunii.

Din punctul de vedere al activitéfii de comunicare, Agentia pentru Dezvoltare Regionalé Centru promoveaza Si
sustine imaginea Regiunii Centru, ca fiind o regiune intr-un proces continuu de dezvoltare, ce incurajeaza procesele
de cercetare si inovare regionale, ce utilizeaza bunele practici si solutile inteligente pentru a imbunatai calitatea
mediului inconjurator si pentru a reduce exploatarea irationala a resurselor naturii. Principiile urmarite de ADR Centru
in activitatile de comunicare sunt: unitate, coerents, adecvare, responsabilitate, transparenta, cooperare.

Activitatea de comunicare a ADR Centru se desfasoara pe baza Strategiei de Comunicare elaborata in anul 2022
si implementatd incepand cu momentul aprobarii sale, prin Dispozitia Directorului General ADR Centru
inregistratd cu nr. 243/25.08.2022. Conform acestui document Agentia pentru Dezvoltare Regionald
Centru promoveaza si sustine imaginea Regiunii Centru, ca fiind o regiune intr-un proces continuu de dezvoltare,
ce Incurajeaza procesele de cercetare si inovare regionale, ce utilizeazi bunele practici si solutiile inteligente
pentru a imbunatati calitatea mediului inconjurator si pentru a reduce exploatarea irationala a resurselor naturii

Scopul activitatii de comunicare a Agentiei 1l reprezint cresterea gradului de informare n randul publicului tinta
in ceea ce priveste integrarea europeand a Roméniei, rolul comunitatilor locale si al Agentiei pentru Dezvoltare
Regionala Centru in acest proces si in dezvoltarea Regiunii, precum si rolul Regiunilor Romaniei in Europa. Odat&
cu cresterea gradului de informare, este asteptat sa creasca si interesul publicului tinta fata de tematica dezvoltarii
si, implicit, fata de actorii institutionali si sociali la care se referé aceste teme de comunicare.

Obiectivele Strategiei de Comunicare a ADR Centru sunt:

v' Cresterea si consolidarea gradului de notorietate ADR Centru ca entitate ce contribuie la dezvoltarea
armonioasa a Regiunii Centru, prin coordonarea procesului de dezvoltare si a fondurilor europene - cu cel
putin 5% mai mult decét nivelul inregistrat in perioada de finantare anterioara (2014-2020).

v" Congstientizarea cetatenilor prin promovarea rolului si contributiei fondurilor europene la dezvoltarea si
progresul Regiunii Centru — cel putin 30% la nivel regional.

v' Atragerea si absorbtia de fonduri in regiune, in proportie cat mai ridicata - peste 90%.
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v' Cresterea gradului de constientizare si incredere, cu privire la rolul si contributia Uniunii Europene n finantarea

pr0|ectelor (inclusiv pnontat,IIe politice ale UE si obiectivele politicii de coe2|une) cel putin 30% la nivel reglonal
v Cresterea increderii in profesionalismul cu care se abordeaza si solutioneazé problemele de catre ADR Centru.
v" Promovarea gradului de dezvoltare obtinut prin activitatile derulate de ADR Centru.

Din aceastd perspectiva, a implementarii Strategiei de Comunicare a ADR Centru, in cursul anului precedent,
precum si in primul trimestru al acestui an, Agentia pentru Dezvoltare Regionala Centru a desfasurat mai multe
actiuni strateglce Prezenta informare evidentiaza rezultatele cu impact major, indicatorii cantitativi de vizibilitate
Si stadiul cooperarii internationale, structurate riguros pe programele de finantare gestionate, pentru a asigura o
imagine clara asupra gradulun de implementare a Strategiei. Aceste activitati au fost coordonate astfel incat sa
imbunatateasca notorietatea resurselor nerambursabile alocate prin Fondul European de Dezvoltare Regionala
si pentru a creste gradul de absorbtie a fondurilor europene in Regiunea Centru.

Tn primul rand, n cadrul activitatilor de informare si comunicare la nivel regional privind Programul *Regiunea Centru”
2021-2027, s-a organizat transmiterea eficientd a conditiilor de accesare a fondurilor europene catre potentjalii
solicitanti de finantare, oportunitatile oferite de programului fiind promovate intensiv in cadrul a 64 de evenimente
organizate de ADR Centru sau de partenerii institutionali, la care au participat peste 6.340 persoane.

Aceasta activitate a fost sustinuta si prin digitalizare, demonstrabila prin faptul c& website-ul dedicat programului
(www.regiocentru.ro) a Tnregistrat o performanta excelentd, cumuland peste 160.000 de actiuni in site si atragand
un volum de peste 70.000 de vizitatori unici. Mai mult decét atat, toate informatiile relevante au fost actualizate si
incércate in mod dinamic in aplicatia mobild PRoCentru. Tot cu legétura directd la activitétile de informare publica
se subsumeaza si activitatea cu mass-media a inclus elaborarea a mai mult de 150 comunicate de presa, pe o
perioada de 17 luni, care au fost reflectate in peste 1.200 de articole publicate in mass-media scrisa si audiovizuala,
Aceastd activitate de informare a fost suplimentatd cu campanii de publicitate, contractate pentru cresterea
notorietatii PR Centru. Acestea au generat o acoperire masiva in teritoriu:

« Campania online: Desfasuraté pe 15 site-uri web (12 locale, 1 regional, 2 nationale) timp de 32 de zile, aceasta
a atins cel mai mare volum de public din intregul raport, fiind vizualizaté de 1.870.000 de persoane.

o Campania radio: A inclus realizarea si difuzarea a 9 spoturi de 30 secunde, cu 90 de difuzari pe intervalul
orar 06.00-10.00 si 180 de difuzari in intervalul orar 16.00-19.00, atingénd un numar de 417.473 de
persoane din segmentul de varsta 18-54 de ani.

» Campania in presa scrisa: S-a materializat prin 25 de aparitii in 5 publicatii print din regiune, informatiile
ajungand direct la peste 44.500 cititori.

De asemenea, au fost realizate si distribuite n cadrul evenimentelor publice peste 2.800 de materiale
promotionale si peste 2.200 de materiale informative.

La nivelul managementului de proiect, au fost verificate si avizate 14 Planuri de comunicare pentru proiecte
complexe cu valori de peste 10 milioane de euro, precum si un proiect major din patrimoniul UNESCO.

La toate acestea s-au adaugat activitatile care au asigurat reflectarea continua a rezultatelor proiectelor finalizate
prin POR 2014-2020. Pe parcursul perioadei analizate, echipa a procesat si a acordat 69 de avize pentru materiale
de informare si comunicare solicitate de beneficiarii programului. De asemenea, au fost redactate articole despre
proiecte de succes, care au fost postate pe pagina web www.regio-adrcentru.ro iar cele care au avut impact major
pentru judetele Mures, Covasna si Harghita au fost traduse integral in limba maghiara, pentru a asigura o
diseminare extinsa si incluziva a acestor informatii.

Promovarea Programului Tranzitie Justd in Regiunea Centru — care a fost transformat in acest an si a devenit
Programul de Dezvoltare Durabila si Tranzitie Justd - s-a concretizat prin prezenta activa la peste 20 de
evenimente de tip lansare apeluri de f nantare sau sesiuni de lucru cu beneficiarii, generand un dialog direct cu
peste 3.000 de participanti, din judetul Mures sau care dezvolta afaceri in acest judet. In plan digital, a fost
dezvoltat si lansat noul subdomeniu dedicat Tranzme| Juste: ptj.adrcentru.ro, pe platforma fiind publicate peste
60 de articole cu noutati tehnice si stadii ale apelurllor de finantare. In contextul reuniunilor tehnice si in intalniri
publice s-au distribuit peste 700 de materiale promotionale.

Au fost eliberate 37 de avize pentru materialele specifice PTJ elaborate de beneficiarii de finantare in cadrul
proiectelor de investitii. In cadrul Forumului Comunicatorilor regionali din anul 2025, eveniment organizat cu
periodicitate anuald, o companie si-a prezentat in detaliu proiectul major de investitii prin PTJ in judetul Mures.
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Pentru sustinerea oportunitatilor de investitii din sectorul medical, prin Programul Sanéatate 2021-2027, pe site-ul
principal al Agentiei (sectiunea www.adrcentru.ro/ps-centru) a fost publicat in mod constant calendarul actualizat
al apelurilor de proiecte. S-a asigurat prezentarea regulilor vizuale obligatorii si instruirea beneficiarilor privitor la
materialele de publicitate pe care trebuie sa le realizeze in cadrul proiectelor lor. Stadiul programului a fost expus
oficial in cadrul Forumului Comunicatorilor regionali in fata unui grup de 150 de participanti.

Centrul Europe Direct a raportat performante de nivel inalt, noua aplicatie depusa pentru perioada 2026-2030
obtinand un punctaj de 98 de puncte din 100, fapt care a asigurat plasarea institutiei intr-o retea consolidata de 22
de centre Ia nivel national. n anul precedent, campania de promovare a lmpactuIUI UE s-a bucurat de cel mai mare
succes in mediul rural prin diseminarea a peste 1.500 de materiale informative, din care in mod specific 127 de
steaguri si roll-up-uri au fost afisate in tot atatea unitati administrativ teritoriale din mediu rural. Astfel, Centrul a
asigurat vizibilitatea mesajelor europene in fata unui public de peste 300.000 de cetateni din localitéti rurale.

Alti indicatori ai activitatii dedicate de ADR Centru publicului larg si tinerilor din Regiunea Centru includ:

o Organizarea a 12 minicrosuri si 12 competitii ,EU - Friendship Challenge”, la care s-au mobilizat aproape
2,000 de elevi si cadre didactice. Pentru acest an, activitatea va fi cumulata in cadrul unui "Triatlon scolar” la
care se asteapta participarea a mai mult de 3.000 tineri.

» Sprijinirea Galei Excelentei in Educatie prin premierea a 150 de elevi din 28 de unitati de invataméant din tara.

o Organizarea Forumului Comunicatorilor din decembrie, care a reunit 150 de persoane.

Activitatea de comunicare institutionala a inclus si activitati de colaborare extern, structurate pe patru axe
strategice:

» Continuarea parteneriatului cu Landul Brandenburg (Germania) - in cadrul caruia au fost organizate trei
tipuri de evenimente, in cea de-a doua parte a anului precedent. Astfel, standul organizat de ADR Centru
cu materiale de promovare si informare din intreaga Regiune, sustinut la editia din acest an a evenimentului
"Zilele Landului Brandenburg" a atras peste 1.300 de persoane la mceputul lunii septembrie in orasul
Perleberg. In luna octombrie, Regiunea Centru a fost gazda vizitei oficiale a delegatiei conduse de
Secretarul de Stat pentru Finante si Afaceri Europene, dl. Volker-Gerd Westphal, fiind desfasurate intalniri
de lucru si vizite la proiecte in Alba lulia, Cugir si Sebes. In fine, in luna noiembrie, unul dintre cele mai
|mportante evenimente de diplomatie culturala si economicd a combinat cea de-a 15-a misiune economica
bilaterala, cu organizarea unui eveniment de exceptie la Filarmonica din Berlin. ADR Centru a coordonat
deplasarea unei delegatii formate din peste 30 de reprezentanti ai companiilor din agricultura si industrie
agro-alimentara, inclusiv din domeniul formérii profesionale in aceste domenii, la companii din Potsdam Si
Berlin.

» Dezvoltarea parteneriatului cu Regiunea Podkarpackie (Subcarpatia - Polonia) a condus la primul pas
concret in domeniul colaborérii a doua Autoritéti de Management a programelor finantate din Fondul
European de Dezvoltare Regionald. Astfel, in primul semestru al anului precedent, ADR Centru, a
organizat prima vizitd in Regiunea Centru a delegatiei Autoritatii de Management a Programului "Fonduri
Europene pentru Podkarpackie’, de la Rzezsow, Partenerii polonezi au beneficiat si de sprijinul
mecanismului european TAIEX. Timp de 3 zile s-a realizat un schimb intens de bune practici in scopul
optimizarii procedurilor interne pentru perioada 2021-2027. In acest an, ADR Centru a raspuns invitatiei
AM Podkarpackie si o delegatie a AM PR Centru a participat la o vizita de lucru similarg in Voievodatul
polonez, in a doua jumétate a lunii mai, purtand discutii tehnice in domeniul implementérii instrumentelor
financiare si al pregatirii viitoarei perioade de finantare 2028-2034, care s-au concretizat in vizite la 4
proiecte finantate cu fonduri europene in aceasta regiune poloneza.

o Cooperarea in cadrul Retelei europene a Regiunilor din tarile care fac parte din “Inifiativa celor Trei Méri" a
constat in 0 noua participare, cu stand propriu, in luna mai, la cel de-al 5-lea Congres al Regiunilor (3 Seas
European Regions Congress), desfasurat la Lublin (Polonia). Aici standul expozitional regional a fost vizitat
de circa 700 de persoane din 16 tari europene, iar Regiunea Centru a beneficiat de o prezentare punctuala
in cadrul panelului "Meet&Greet”. In acest an, la finalul lunii mai, ADR Centru a participat la 0 noud editie,
cea de-a Vl-a, a Congres al Regiunilor europene din tarile”Initiativei celor Trei Méri". Standul Regiunii Centru
a fost mai mare cu 50% fata de editia din anul trecut sia beneficiat de mai multi vizitatori. Complementar,
conducerea ADR Centru si experti din cadrul Agentiei au sustinut dezbateri in cadrul a 2 module din cadrul
Congresului subliniind gradul de dezvoltare al Regiunii Centru. Cu partenerii din Polonia si invitatii lor din
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intreaga Europa de Centru si de Est, inclusiv Ucraina si Republica Moldova - la care s-au adaugat ca
observatori decidenti si expertl din SUA, Japonia si ai tanlor exportatoare de petrol din zona Golfului —
Regiunea Centru si-a prezentat oportunitatile de dezvoltare precum si modul in care fondurile europene au
contribuit la cresterea competitivitatii regionale, fiind realizata si sinergia dintre dezvoltarea infrastructurii
pentru mobilitate si transfer intermodal, cu cresterea gradului de specializare inteligenta Ia nivel regional.

« Parteneriatul cu Repubhoa Moldova s-a concretizat in mod particular prin aprobarea proiectului strategic
BRIDGE2EU - CEl, pentru consolidarea cooperérii transfrontaliere si transfer de know-how in vederea
cresterii capacitatii institutionale a institutiilor din tara vecina pentru buna pregatire a integrarii in UE.
Proectul este cu apllcabllltate directé ntre ADR Centru Roménia si Agentia de Dezvoltare Centru din
Republica Moldova si este implementat in cursul anului 2026. Astfel, Agentla pentru Dezvoltare Regionala
Centru Romania a organizat, in martie 2026, o vizita de studiu in Republica Moldova, in cadrul proiectului
Bridge2EU - Bridging Borders in cadrul careia au fost activitati intense, prin care partenerilor moldoveni le-
au fost furnizate informatii in ateliere de lucru pe teme concrete. Proiectul a fost initiat de ADR Centru
Romania si este dezvoltat in comun de cele doud ADR din Roménia si Republica Moldova, partenerul
moldovean contribuind activ la procesul de planificare si elaborare a documentelor strategice. Din
parteneriatul de implementare a initiativei face parte si Regiunea Emilia-Romagna din Italia.

Pentru asigurarea unei informari periodice si corecte a publicului larg, Departamentul de Comunicare al ADR Centru
a editat si difuzat 13 editii ale newsletter-ului Focus Regio Centru si 12 editii ale Catalogului Surselor de Finantare,
ambele instrumente fiind distribuite unei baze de date active de aproape 3.000 de abonati. Relatia publica a inclus
redactarea a 57 de raspunsuri oficiale la solicitarile media si solutionarea a 12 cereri de informatii publice in baza
Legii 544/2001. La Inceputul acestui an, web-site-ul ADR Centru www.adrcentru.ro s-a transformat intr-un portal
online, cu o interfata complet noud, devenind o platforma centrala a Agentiei, cu legéturi directe catre celelalte 6 site-
uri pe care le gestioneaza ADR Centru, precum si catre paginile social-media. Aceasta pagina a fost actualizata
dinamic, prin publicarea a peste 500 de articole de informare media, in ultimele 17 luni, asigurandu-se reflectarea
completd a impactului fondurilor europene asupra Regiunii Centru. Activitatea a fost completata si prin preluarea
informatiilor in prima aplicatie pentru mobil creatd de o Agentie pentru Dezvoltare Regionala din Romania. Este
vorba de aplicatia ProCentru, care cumuleaza toate informatiile relevante din portalul web al ADR Centru.

Deoarece prin Strategia de Comunicare a ADR Centru a fost prevézuta si o componenta de evaluare a gradului de
satisfactie a publicului intern, precum si a partenerilor institutionali ai Agentiei, inclusiv din randul beneficiarilor, la
finalul anului trecut, Departamentul de Comunicare a initiat un proces de consultare al angajatilor si al colaboratorilor
Agentiei, in privinta perceptiei modului in care functioneaza organizatia, precum si in vederea identificarii
instrumentelor potrivite in evaluarea organizationald, profesionald si individual, pentru a imbunatati activitatea.
Feedback-ul reflecta experiente reale, directe, iar unele raspunsuri au indicat o sensibilitate crescuta fata de
claritatea ghidurilor, predictibilitatea evaluérii si durata proceselor.

Sintetic, in urma aplicarii chestionarelor cétre o baza de date de peste1.000 persoane, punctele forte majore ale
ADR Centru au fost considerate:

v claritatea scopurilor organizationale si a directiei strategice;

v leadership stabil si perceput pozitiv;

v sistem de recompense apreciat;

v comunicare externa eficienta si reputatie institutionala solida;
la care s-a adaugat un nivel ridicat de satisfactie in ceea ce priveste comunicarea institutionala, disponibilitatea
privind sprijinul oferit si profesionalismul expertilor ADR Centru.

Zonele prioritare de imbunatatire a activitatii si proceselor au fost:

> atitudinea fatd de schimbare si modul de gestionare a acesteia;

> planificarea activitatilor si volumul de munca;

> cultura feedback-ului i a comunicarii participative;

» uniformizarea experientei profesionala in cadrul aceluiasi departament sau chiar interdepartamentala.
Concluzionand, prin aplicarea acestor chestionare a rezultat faptul cd majoritatea respondentilor apreciaza pozitiv
claritatea informatiilor publicate, accesibilitatea institutiei, timpul de réspuns si transparenta proceselor.
Complexitatea ghidurilor si a platformelor digitale este perceputa de unii respondenti ca un factor de dificultate,
aspect ce poate fi diminuat prin mésuri de simplificare, clarificare si sprijin suplimentar.
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Analiza calitativa evidentiaza diferente semnificative de experienta intre beneficiari, generate in principal de
complexitatea cadrului procedural side stiluri de comunicare individuale. Aceste aspecte nu afecteazi
semnificativ satisfactia globala, dar pot reprezenta riscuri reputationale, care necesita atentie manageriala.

ADR Centru este perceputd, in ansamblu - cu mai mult de 80% din raspunsuri bune si foarte bune - ca fiind o
institutie profesionista, disponibild si orientata spre sprijin si performanta, cu rezultate bune in zona de comunicare
formala si in relationarea curenta.
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